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Na osnovu ¢lana 44. Zakona o ustanovama socijalne zastite Federacije Bosne i Hercegovine
(Sluzbene novine F BiH broj 64/22), 1 ¢lana 37.155. Pravila Ustanove za socijalno zbrinjavanje,
zdravstvenu njegu, odgoj i obrazovanje Pazari¢ (Sluzbene novine F BiH broj: 57/23),Upravni
odbor Ustanove Pazari¢ na svojoj 35. sjednici odrzanoj dana 04.10.2023.godine donosi:

PRAVILNIK

o procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim prijavama slucajeva
diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane uposlenika i od strane drugih korisnika

Clan 1.
Opcée odredbe

(1) U obavljanju propisane djelatnosti Ustanove “Pazari¢”, svi radnici Ustanove kao 1 svi pravni
subjekti ili fizi¢ka lica koji u ime 1 za racun ustanove obavljaju ugovorene poslove i saradnju
duzni su pridrzavati se nacela humanizma, te poStivati ljudsko dostojanstvo korisnika usluga
na nacin da mu se pruza sveobuhvatna podrSka uz uvazavanje njegovog fizickog, spolnog,
ekonomskog, duSevnog digniteta i integriteta kao i njegovih moralnih kulturnih i1 vjerskih
uvjerenja.

(2) U obavljanju svoje propisane djelatnosti, Ustanova Pazari¢, odnosno njeni radnici duzni su
smjeStenom licu, kao 1 njegovom zakonskom zastupniku, obezbijediti pravo na prituzbu u
pogledu uslova boravka, nacina zadovoljavanja njegovih potreba, postupanja od strane radnika
ili drugih korisnika, aktivnosti ili stru¢nih tretmana u koje je ukljucen kao i ostalih situacija i
pojava koje na bilo koji nacin utjecu na njegov zivot u ustanovi.

(3) U slucaju odstupanja od zakonom i podzakonskim aktima propisanih prava korisnika usluga
Ustanove Pazari¢, isto ¢e se prijaviti u formi pismene prijave dogadaja ili incidentne situacije.

(4) Dogadajem ili incidnentnom situacijom se smatra bilo koji dogadaj ili okolnost koja nastaje
za vrijeme pruzanja usluge smjeStaja u Ustanovi, a koji je prouzrokovao ili je mogao
prouzrokovati namjerno ili nenamjerno narusavnje nac¢ela humanizma i postivanja dostojanstva
korisnika.

(5) Dogadajem ili incidnentnom situacijom se smatra i svako naruSavanje ili nepostivanje
internih procedura i internih akata, ukljucujuéi i1 neprijavljivanje dogadaja ili incidentne
situacije.

(6) U slucaju odstupanja od zakonom i podzakonskim aktima propisanih prava korisnika usluga
Ustanove Pazari¢, isto ¢e se zabiljeziti u prijavi dogadaja ili incidentne situacije.

(7) Po prituzbi podnesenoj u skladu s ovim pravilnikom postupa se hitno.

Procedure prijave dogadaja ili incidentne situacije

Clan 2.

(1) Incidentna situacija se prijavljuje usmeno 1 pismeno.



(2) U sluc¢aju nastanka incidentne situacije svaki radnik Ustanove Pazari¢ duzan je odmah o
tome usmeno obavjestiti neposrednog rukovodioca, odnosno odgovorno lice (Sef sluzbe, glavna
sestra, odgovorne sestre, voditelji odjela ).

(3) Usmeno obavjeStavanje se vr$i odmah a pismeno najkasnije do kraja radne smjene.

(4) Neposredni rukovodilac radnika koji prijavljuje dogadaj ili incident u zavisnosti od njegove
tezine 1 hitnosti postupanja odlucuje da li ¢e odmah obavjestiti Direktora Ustanove Pazari¢ ili
¢e to uciniti naknadno na sastanku ili pismenim putem.

(5) Pismena Prijava o dogadaju ili incindentoj situaciji se dostavlja u socijalnu sluzbu.
(6) Socijalna sluzba je duzna Prijavu dostaviti na protokol.

(7) Protokol ¢e protokolisanu prijavu dostaviti direktoru.

Clan 3.

(1) Svaki radnik duzan je preduzeti sve aktivnosti kojima se sprjeava nastanak Stete, odnosno
kojima se umanjuju Stetne posljedice nekog dogadaja (pozivanje Sefa sluzbe, deZzurnog
socijalnog radnika, glavne medicinske sestre/tehniara, odgovorne med.sestre-tehnicara,
voditelja odjela i sl.).

(2) Prijava dogadaja ili incidentne situacije se podnosi u toku radne smjene.

(3) Svaki radnik koji ima saznanja o dogadaju ili incidentnoj situaciji ili saznanja da nije
izvrSeno prijavljivanje ima pravo i duznost da dogadaj ili incidentnu situaciju prijavi.
Clan 4.

(1) Prijavu dogadaja ili incidentne situacije vr$i radnik koji se zatekao za vrijeme dogadaja ili
incidentne situacije.

(2) Ukoliko se zateklo vise radnika na mjestu dogadaja ili incidentne situacije prijavu podnosi
radnik koji duZzi odjeljenje kojem pripada korisnik u¢esnik incidnetne situacije.

Clan 5.

(1) Sefovi sluzbi duZni su upoznati sa ovom procedurom sve radnike svoje sluzbe.
(2) Svi radnici Ustanove Pazari¢ su odgovorni za primjenu i provedbu ovog pravilnika.

(3) Sefovi sluzbi, socijalni radnici, glavna sestra, odgovorne sestre smjene i voditelji odjela
li¢no su odgovorni provjeravati ispravnost primjene ovog pravilnika.

Clan 6.
(1) Prituzbu moZe podnijeti i sam korisnik ili njegov zakonski zastupnik.

(2) Korisnik moze prituzbu podnijeti pismenim putem ili ako to nije u mogucnosti moze to
uCiniti usmeno putem socijalnog radnika Ustanove Pazari¢ ili putem svoga zakonskog
zastupnika.

(3) Ukoliko korisnik zbog svoga psihofizi¢kog stanja nije u mogucnosti podnijeti prituzbu ni
usmeno ni pismeno, a to je prethodno propustio da ucini radnik zaduzen za odjel u kojem je
smjeSten korisnik, onda je to duzan uciniti socijalni radnik Ustanove Pazari¢, i to odmah po
saznanju za nastanak odredene incidentne situacije.

(4) Radnik Ustanove Pazari¢ koji propusti prijaviti dogadaj ili incidentnu situaciju u skladu sa
zakonom i ovim pravilnikom ili prijavu takvog dogadaja ili incidentne situacije zloupotrijebi
na bilo koji na¢in suprotno odredbama zakona ili ovog pravilnika, ¢ini tezu povredu radne
obaveze zbog koje se moZze izre¢i prestanak radnog odnosa bez postivanja otkaznog roka.



Clan 7.

(1) Pravo na prituzbu u pogledu uslova boravka korisnika, na¢ina zadovoljavanja njegovih
potreba, postupanja od strane radnika ili drugih korisnika, aktivnosti ili stru¢nih tretmana u koje
je korisnik ukljucen kao 1 ostalih situacija i pojava koje na bilo koji nac¢in utjeCu na zZivot
korisnika u ustanovi ima i zakonski zastupnik korisnika.

(2) Zakonski zastupnik korisnika svoju prituzbu na okolnosti iz stava 1. ovog ¢lana podnosi
pismenim putem na protokol Ustanove Pazaric.

(3) Prituzbu zakonskog zastupnika korisnika razmatra direktor ili radnik kojeg ovlasti direktor.

(4) Ukoliko se prituzba zakonskog zastupnika korisnika odnosi na postupanje odredenog
radnika, taj radnik ne moze biti ovlasten od strane direktora za postupanje po prituzbi korisnika,
odnosno zakonskog zastupnika korisnika.

(5) Zakonski zastupnik ¢e se pismeno obavjestiti o rezultatima postupanja po podnesenoj
prituzbi.

SadrzZaj prijave

Clan 8.
(1) U prijavi dogadaja ili incidentne situacije /prituzbe se biljeZe samo poznate Cinjenice, a ne
misljenja.
(2) Nivo ispitivanja dogadaja ili incidentne situacije /prituzbe ¢e biti odreden prema prirodi
incidenta.

(3) Bez obzira na podnosioca prijave dogadaja ili incidentne situacije/prituzbe, korisniku
moraju biti saopSteni podaci o prijavi/ dogadaja ili incidentnoj situaciji, koja se na njega odnosi
1 poduzetim aktivnostima na otklanjanju Stetnih posljedica ili djelovanja da do njih ne dode,
ukoliko korisnik razumije.

Clan 9.

(1) Za sve prijave dogadaja ili incidentne situacije/prituzbe obavezno se ispunjavaju slijedeci
podaci:

-Datum, vrijeme 1 mjesto incidenta

-Ime 1 Prezime osobe na koju se dogadaj ili incidentna situacija odnosi

-Status osobe na koju se incident odnosi (korisnik /radnik/ posjetitelj /saradnik Ustanove
Pazari¢/ drugi status)

-Detalji dogadaja koji ukljucuju poznate Cinjenice

-Datum 1 potpis prijavitelja dogadaja ili incidentne situacije odnosno podnosioca prituzbe

(2) Podnosilac prijave dogadaja ili incidentne situacije odnosno podnosilac prituzbe moze uz

obrazlozen zahtjev zatraziti da se njegovi identifikacioni podaci ne uc¢ine dostupnim drugim
osobama.

(3) U slucaju obrazlozenog zahtjeva prijavitelja iz stava (2) ovog ¢lana direktor ¢e provesti
ispitivanje bez objave identifikacionih podataka prijavitelja.



Clan 10.

(1) Direktor moZe po potrebi i u zavisnosti od slozenosti podnesene prijave/prituzbe angaZirati
i vanjske eksperte ukoliko su to osobe profesionalne orijentacije koje imaju stru¢no zvanje,
iskustvo i druge kompetencije za utvrdivanje okolnosti i ¢injenica iznesenih u prituzbi.

(2) Direktor ée u zavisnosti od slozenosti sadrZaja podnesene prijave/prituzbe odluciti o potrebi
njenog proslijedivanja organima koji vrSe nadzor nad zakonito$¢u rada Ustanove Pazaric,
inspekcijskim organima ili nadleznom MUP-u, odnosno tuzilastvu.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 11.

(1) Pravilnik 0 procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim prijavama slucajeva
diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane radnika i od strane drugih korisnika stupa na
snagu osmi dan od dana dono3enja i objavit ¢e se na web stranici i oglasnoj plo¢i Ustanove
Pazari¢.

Broj:02-1-1357-1/01-1/23
Datum:04.10.2023.godine

Resnik b.b. 71243 Pazari¢; Tel/033/416 638; www.zavodpazaric.ba; mail: info@zavodpazaric.ba ; Ziro radun: UniCredit
Bank: 3389002208236438;
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-UPRAVNI ODBOR-

Broj: 02-1-1357/01-1/23
Datum: 04.10.2023.godine

Na osnovu ¢lana 44. Zakona o ustanovama socijalne zaitite Federacije BiH (Sluzbene novine
F BiH broj: 64/22) i ¢lana 37. Pravila Ustanove za socijalno zbrinjavanje, zdravstvenu njegu.
odgoj i obrazovanje Pazari¢ (Sluzbene novine F BiH broj: 57/23), Upravni odbor na svojoj
35. sjednici odrzanoj dana 04.10.2023.godine, donio je;

ODLUKU
0 dono3enju Pravilnika o procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim prijavama
slucajeva diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane uposlenika i od strane drugih
korisnika

Clan 1.

Upravni odbor donosi Pravilnik o procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim
prijavama sluc¢ajeva diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane uposlenika i od strane
drugih korisnika.

Clan 2.

Sastavni dio odluke je Pravilnik o o procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim
prijavama slucajeva diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane uposlenika i od strane
drugih korisnika.

i

Clan 3.

Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavit ée se na web stranici i oglasnoj ploéi
Ustanove Pazari¢.

1.2 PREDSJEDNICA
URRAVNOG Od)?o A
JaCe X1 ‘Jf«é
Mirjdna Mihalj, diph$cr
Dostavljeno: £
1. Federalno ministarstvo rada i socijalne politike
2. Direktoru
3. Suzbe ustanove Pazarié-svima .
4. Ala '
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